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Problema
* Dificuldades de comunicagdo entre diferentes areas
* Desconhecimento das atividades de cada deparmento e desalinhamento com a
organizagao
* Equipas pouco orientadas para a melhoria

Causas raiz
* Informagédo pouco sistematizada e sé disponivel para alguns elementos
+ Anélise de indicadores da organizagdo sem periodicidade nem momento definido

* Departamentos trabalham em ilhas isoladas, com reduzida comunicagéo
interdepartamental

Abordagem de Solugdo
* Sala de Guerra com iniciativas estratégicas da organizacdo, metas a atingir,
indicadores de negécio e plano de agdes
* Defini¢do de rotina semanal de reunido para acompanhamento de iniciativas
estratégias e alinhamento de resultados, com os lideres de cada area e
administracdo

+ Salas de Guerra por area funcional para gestdo da operagado diaria, gestdo detalhada

dos projetos em curso e resolucdo de problemas

Beneficios

Iniciativa no ambito de um programa de transformacdo KAIZEN™ a 6 anos
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